
 

Partner Portal サポートリクエスト作成について 
当文章では Withsecure パートナー様にご利用いただく Partner Portal でのサポートリクエスト作成方につ

いて解説いたします。 

 
 

1. Partner Portal 登録依頼を行います。 

 
https://partnerportal.withsecure.com/s/?language=en_US 
 

2. Partner Portal のログインアクセス登録完了のメールを受け取ります。 

 
 

3. Partner Portal サイトにログインします。 

https://partnerportal.withsecure.com  

※二段階認証(MFA)が必要です。表示される画面に従い二段階認証を設定してください。

 
 

https://partnerportal.withsecure.com/s/?language=en_US
https://partnerportal.withsecure.com/


 

4. New Partner Portal ログインボタンが表示されますのでクリックして移動してください。 

 
 

5. New Partner Portal が表示されます。 

 
 

6. サポートタブからサポートリクエストが作成できます。 

 



 

7. 「ケースを作成」では Support  Request を選択してください。 

 
 

8. ファイルを添付できます。 

 
※パスワード保護 ZIP はアップロードできません。 

 
 

9. サポートケースが作成されます。 

 
 

10. 作成したケースは一覧に表示されます。 

 

  



 

11. Withsecure サポートにメッセージを送る際は Case Comment に文章を投稿します。 

※公開/通知メールを送信する にチェックは不要です。 

 
 

12. Withsecure サポートからの返信コメントはスレッドに表示されます。 

 
※新規コメントやステータスアップデート通知メールがログインユーザのメールアドレスに送信さ

れます。それらに対しメール返信を行った場合、一部情報が Partner Portal に反映されない事があり

ます。(CC アドレス等）これはパートナー向け情報が外部に漏洩しない事を目的としております。

その為 Withsecure サポートとのコミュニケーションはコメント機能でお願いします。 

 

13. サポートケースをクローズする場合「編集」から「状況」/「サブステータス」を「closed」/「No 

Response | Resolution | No Resolution」に変更し、「保存」でクローズできます。サポート担当者に

クローズを依頼いただいても大丈夫です。 

 



 

 

 


