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マルチファクター認証(MFA)のリセットについて  

当文章は Elements Security Centerのユーザアカウント認証でご利用いただいているマルチファク

ター認証(MFA)について、認証用デバイス紛失/担当者退職等における登録 MFA情報のリセット手

順をご案内差し上げます。この手順には Identity and Access Management (IAM)権限ユーザログイ

ンが必要です。IAM権限を持ったユーザアカウントには「組織の設定」→「セキュリティ管理

者」の「Elements Administration」フィールドに「Identity and Access Management」が記載され

ています。企業アカウント内に該当ユーザが一人もいない場合や、該当ユーザでのログインがで

きなくなっている場合、購入元パートナー様(SOP/SEP)にご依頼ください。Withsecureではセキュ

リティの観点からパートナー管理企業アカウントに対するユーザアカウント削除作業は承ってお

りません。 

※Withsecure直販＋IAM権限ユーザログイン不可の場合、Withsecureでのアカウント削除を承り

ます。 

 

 
 
 
 
 
 
 

MFA リセット手順 

1. IAM権限を持ったユーザで Elements Security Centerにログインします。 

 

2. (SOP/SEPでログインしている場合)管理者ユーザ追加対象の企業アカウントを選択します。 

 



 
INTERNAL 

3. MFAをリセットしたいユーザをクリックします。 

 
 

4. 「削除」をクリックします。確認が表示されますので「削除」をクリックします。 

 

 
 

5. 「管理者を追加」をクリックします。 

 
 

6. ウィザードをすすめます。追加するユーザが管理者の場合「Elements Administration」で

「Identity and Access Management」スイッチを有効にします。
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7. 完了後に追加したユーザアカウントのメールアドレスに初回ログインのメールが送信され

ます。ワンタイムパスワードを使用してログインし、パスワードと MFA設定を行ってくだ

さい。 

 


